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Johdanto

Etela-Savossa toimii laaja joukko yrityksia, yhdistyksia ja seuroja, jotka tarjoavat monipuolisia
vuokrauspalveluja. Vuokrattavien hyddykkeiden kirjo ulottuu harrastevalineista ja vapaa-ajan
tarvikkeista erilaisiin tydkaluihin, koneisiin, autoihin, perakarryihin, erikoisvalineisiin ja muihin arjen ja
vapaa-ajan tarpeisiin. Vaikka tarjonta on runsasta, se on hajallaan lukuisissa eri kanavissa,
verkkosivuilla ja somealustoilla. Tama tekee palveluista vaikeasti loydettavia seka paikallisille
asukkaille etta alueella vieraileville.

Toimijat kokevat usein, etteivat he tavoita asiakkaita riittavasti, ja kayttajien on puolestaan hankala
hahmottaa, mita kaikkea on vuokrattavissa ja mista. Yhteisen, selkean digitaalisen alustan puute
vaikeuttaa palvelujen vertailua, hidastaa vuokraamista ja heikentaa alueen jakamistalouden
mahdollisuuksia.

Digitaalinen vuokrauspalveluiden alusta voisi ratkaista taman haasteen kokoamalla alueen
vuokrauspalvelut yhteen paikkaan. Yhteinen sivusto parantaisi palvelujen loydettavyytta, tukisi alueen
eri toimijoita, edistaisi resurssiviisasta kuluttamista ja tarjoaisi kayttajille helpon tavan loytaa kaikki
tarvitsemansa vuokrauspalvelut yhdesta paikasta.

Tama raportti tarkastelee, miten verkkosivu portaali voidaan rakentaa Eteld-Savoon, mitd oppeja
voidaan saada muualta ja millaisia toteuttamismalleja on kaytettavissa alueen omat tarpeet
huomioiden.

Raportti on laadittu osana Jakamistalouden kehittaminen Eteld-Savossa-hanketta. Hanketta
toteuttaa Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy, ja se on Euroopan unionin osarahoittama. Rahoituksen
on myontanyt Etela-Savon maakuntaliitto.

1. Nykytilanne ja tarve

Etela-Savossa toimii laaja joukko yrityksia, yhdistyksia ja seuroja, jotka vuokraavat monenlaisia
valineita ja tavaroita. Vaikka tarjonta on monipuolista, se on talla hetkella hyvin hajallaan. Useimmilla
yrityksilld on omat verkkosivunsa, mutta niita ei ole koottu yhteen paikkaan, eika kayttaja saa
kokonaiskuvaa alueen vuokrausmahdollisuuksista.

Yhdistyksilla ja seuroilla vuokraustoiminta on usein sivutoimista, jolloin tiedot saattavat olla vaikeasti
loydettavia tai ne voivat olla kokonaan vain paikallisten “hiljaisessa tiedossa”. Matkailu- ja
kuntasivuilla ei ole ollut luontevaa paikkaa tuoda naita palveluja esille, joten tieto ei keskity mihinkaan
viralliseen kanavaan. Taman vuoksi kayttajien on vaikea hahmottaa, mita palveluita on vuokrattavissa,
missa ne sijaitsevat ja miten vuokraaminen kaytanndssa tapahtuu.



1.1 Tunnistetut Haasteet

Sidosryhmien kanssa kaydyt keskustelut nostivat esiin useita keskeisia haasteita, jotka vaikeuttavat
vuokrauspalveluiden kayttda ja hidastavat toiminnan kehittymista Etela-Savossa. Kuluttajan on vaikea
loytaa vuokrauspalveluita, ne ovat hajallaan, eikad useimmilla ole kasitysta siitd, miten laaja ja
monipuolinen vuokrattavien hyodykkeiden tarjonta Etela-Savossa tosiasiassa on.

Vuokrattavien tuotteiden tiedot ovat usein puutteellisia ja esitystapa vaihtelee toimijoittain, kun osa
paivittaa verkkosivujaan sddnnollisesti ja toisilla tiedot saattavat olla jo vanhentuneita. Palveluiden
hakeminen ja vertailu on asiakkaan nakokulmasta hankalaa, silla kayttajan on etsittava vuokraajia
yksitellen, eika vaihtoehtoja voi tarkastella kategorioiden tai sijainnin perusteella. Yhdistysten ja
seurojen nakyvyys jaa lisaksi vahaiseksi rajallisten viestintaresurssien vuoksi, vaikka niiden tarjoamille
valineille olisi kysyntaa seka paikallisten ettd vapaa-ajan asukkaiden keskuudessa. Nama tekijat
yhdessa heikentavat vuokrauspalveluiden saavutettavuutta ja rajoittavat vuokraustoiminnan
kasvupotentiaalia koko alueella.

1.2 Tarve vuokrausportaalille

Tunnistettujen haasteiden ja sidosryhmien toiveiden perusteella Eteld-Savossa on selkea tarve
vuokrausportaalille, joka kokoaa eri toimijoiden vuokrauspalvelut yhteen helposti navigoitavaan
kokonaisuuteen. Yhteinen alusta vahvistaisi yrittajien, yhdistysten ja seurojen nakyvyytta ilman, etta
jokaisen toimijan tarvitsee panostaa raskaaseen ja erilliseen markkinointiin. Portaali helpottaisi
merkittavasti myos paikallisten, mokkilaisten ja matkailijoiden tiedonsaantia, silla vuokrauspalvelut
olisivat ldydettavissa yhdesta paikasta, ja kayttaja voisi vuokrata tarvitsemansa valineet nopeasti ja
vaivattomasti.

Portaali tukisi jakamistaloutta ja resurssiviisaita valintoja, silla vuokraamisesta tulisi helppoa,
arkipaivaista ja houkuttelevaa. Tavoitteena on luoda selkea ja ajantasainen digitaalinen portti Etela-
Savon vuokrauspalveluihin, joka on helppokayttdinen, luotettava ja koottu yhden nettisivuston alle.

2.Vertailuanalyyseja vuokrausportaaleista ja -sivustoista

Tassa luvussa tarkastellaan kolmea esimerkkikohdetta siitd, miten suomalaiset kunnat ja alueelliset
kehitysyhtiot esittavat vuokrattavia ja lainattavia valineita verkossa. Tavoitteena on tunnistaa
ratkaisuja, jotka voivat toimia lahtdokohtina Mikkelin seudun digitaalisen vuokrausportaalin
suunnittelussa.

Tarkastelu kohdistuu kolmeen malliin: Valkeakosken kaupungin valinevuokraussivuun, Turun
kaupungin vapaa-ajan valinepalveluihin sekd SavoGrow "n materiaalipankkiin ja Excel-pohjaiseen
listaukseen. Jokainen esimerkki arvioidaan yhtenéisen rakenteen kautta: miten sivusto on toteutettu,
milta se vaikuttaa kayttajan nakokulmasta ja mita oppeja tarkastelusta voidaan hyddyntaa Etela-
Savon palvelukokonaisuuden kehittamisessa.



2.1 Valkeakosken kaupungin valinevuokraussivu

Linkki sivustolle: https://www.valkeakoski.fi/kulttuuri-ja-liikunta/harrastukset/valinevuokraus/
Rakenne ja sisalto

Valkeakosken kaupungin valinevuokrauksen internetsivu ldytyy kulttuuri- ja liikuntaosiosta,
harrastukset -otsikon alta. Sivulla esitelty tarjonta painottuu tyypillisiin harraste- ja vapaa-ajan
valineisiin, kuten vesivalineisiin (veneet, kajakit, soutuveneet), polkupydriin sekd muihin liikunta- ja
ulkoiluvalineisiin. Sivu kokoaa yhteen useita eri vuokraajia ja toimijoita, kuten yrityksia, yhdistyksia ja
seurakunnan palveluja, seka tarjoaa kayttajalle perustietoa heidan vuokraamastaan valineistosta.

Arvio kayttajan nakokulmasta

+ Selkea kategorisointi ja looginen sijainti: kayttaja loytaa sivun loogisesti kunnan kulttuuri- ja
liilkuntasivustojen ja niiden harrastussivujen alta, mika helpottaa oikean sisallon paikantamista, vaikka
ketju on pitkahko ja harrastesivujen linkki oli aika huomaamaton.

+ Monipuolinen tarjonta: sivu tuo esille useiden erilaisten toimijoiden palvelut (yritykset, yhdistykset,
seurakunta ja kaupungin omat toimijat), mika tarjoaa kayttajalle laajan nakyman alueen
vuokrausmahdollisuuksiin. Rakenne toimii erityisen hyvin silloin, kun tarjonnan maara on rajallinen.
Laajan tarjonnan osalta sivurakenne saattaisi vaatia lisaa toiminnallisuuksia.

- Ei hakutoimintoa tai suodattimia: vaikka valineet on jaoteltu selkeisiin kategorioihin (kuten veneet,
kajakit, kanootit, sup-laudat ja pyorat), kayttaja ei voi etsia tiettya valinetta vapaalla hakusanalla
(esim. sdhkopyéra, lasten pyora), rajata vaihtoehtoja ominaisuuksien perusteella tai suodattaa
toimijoita sijainnin mukaan. Tama rajoittaa valikoiman vertailua ja hidastaa kayttajan etenemista, jos
han etsii jotain tiettya tuotetta.

- Ei karttandkymaa: kayttaja ei voi nahda toimijoiden sijainteja yhdella silmaykselld, mika hidastaa
vaihtoehtojen vertailua.

- Ei integroitua varaus- tai maksutoimintoa: sivu toimii tiedon valittdjana, mutta varsinainen varaus
ja vuokraus siirtyy suoraan toimijan hoidettavaksi, jolloin palvelupolku ei ole saumaton eika kayttaja
voi tehda vuokrausta heti sivulla.

Johtopaatos

Valkeakosken malli toimii rakenteeltaan hyvin ja nayttaa, etta eri toimijoiden vuokrauspalvelut voidaan
koota kunnan verkkosivun alle selkealla ja informatiivisella tavalla. Sivusto soveltuu hyvin
pienimuotoiseksi alueelliseksi koosteeksi palveluista, jossa tarvitaan perustietojen nakyvyytta. Jos
palveluja ja toimijoita tulisi sivustolle lisaa, se jaisi rajoittuneeksi, koska kayttaja ei voi hakea,
suodattaa tai varata palveluja. Mallista voidaan ottaa esimerkkia selkeasta perusrakenteesta, ja
vastaavaa lahestymistapaa voisi hydodyntaa myos Etela-Savossa alustavassa toteutuksessa. Sivustoa
voidaan kehittaa vaiheittain, ja tarvittaessa siihen voidaan myohemmin lisata kehittyneempia
toimintoja, kuten hakutoimintoja, suodattimia ja mahdollinen varaustoiminto.

2.2 Turun kaupungin vapaa-ajan valineiden lainaus ja vuokraus
Linkit:

e https://www.turku.fi/vapaa-ajan-valineiden-lainaus-ja-vuokraus


https://www.valkeakoski.fi/kulttuuri-ja-liikunta/harrastukset/valinevuokraus/
https://www.turku.fi/vapaa-ajan-valineiden-lainaus-ja-vuokraus

e FErityisryhmien valineet: https://www.turku.fi/lilkkunta/soveltavaliikunta/vuokrattavat-
soveltavan-liikunnan-valineet

Rakenne ja sisalto

Turun kaupungin vapaa-ajan valineiden lainaus- ja vuokraussivu esittelee kohtalaisen suppean
valikoiman erilaisia valineita, joita paikalliset seurat ja yhdistykset kdytannossa vuokraavat. Erilaiset
kayttajaryhmat on kuitenkin kivasti huomioitu, ja vuokrattavissa on mm. useita erilaisia soveltavan
liikunnan apuvalineita, suksia, frisbeegolfkiekkoja, lumikenkia ja luisteluvalineita. Sivustolla pieni
tarjonta on jaoteltu osittain kategorioihin, jossa soveltava liikunnan valineet ovat yhden otsikon alla,
mutta muut valineet ovat listattuna seuraavasti: pesapallovalineet, frisbeegolfkiekot, sukset,
lumikengat, luistimet ja perinneliikuntavalineet. Kayttajalle tarjotaan sivustolla perustiedot valineista
ja yhteystiedoista varauksen tekemiseksi. Sivustot on selkeasti pyritty pitamaan lyhyena ja
ytimekkaana, eika esimerkiksi erilaisia vuokrausehtoja ole siina kerrottu juurikaan.

Arvio kayttajan nakokulmasta

+ Rakenteeltaan melko selked, eri valinetyypit ja ryhmat on osittain eritelty, ja kayttaja saa selkean
kuvan tarjonnasta.

+ Soveltuvat valineet, erilaiset harraste- ja lilkkuntavalineet seka erikoisvalineet tekevat valikoimasta
monipuolisen.

+ Sivusto kokoaa yhteen eri liikuntapalvelujen ja muutamien yhteisty6tahojen vuokraustiedot, mika
helpottaa kayttajan tiedonsaantia.

+ Lista valineista on kohtalaisen suppea, eika selkeasti edes tarvitse hakupalvelua, suodattimia tai
karttanakymia.

- Varaus- ja vuokrausprosessi on hajautettu eri toimijoille, mika voi olla kayttajalle hammentavaa
ilman selkeaa ohjeistusta. Vuokrausehtoja ei ole juurikaan kirjattu sivuille.

- Sivusto on kunnallinen/organisaatiopohjainen, eika valttdmatta sovellu liike- tai yrityspohjaiseen
vuokrausverkostoon.

Johtopaatos

Turun malli tarjoaa selkedn esimerkin siitd, miten kunta voi koota omat lilkunta- ja ulkoiluvalineiden
lainaus- ja vuokrauspalvelunsa yhteen paikkaan, ja toteuttaa niita yhteistydssa paikallisten seurojen ja
yhdistysten kanssa. Malli toimii hyvin tilanteissa, joissa tavoitteena on tarjota kaupunkiorganisaation
hallinnoimaa palvelua seka mahdollistaa soveltavan liikkunnan ja perusvéalineiden vuokraus
kuntalaisille. Se ei kuitenkaan sellaisenaan soveltuisi laajemman monitoimijaportaalin pohjaksi, jossa
mukana olisivat myos yritykset.

2.3 SavoGrow/Pohjois-Savon alueen vuokratavaralistauksen analyysi
Linkit:

e SavoGrown materiaalipankki - Savogrow
e https://www.savogrow.fi/laina-ja-vuokratavaralistaus/

Rakenne ja sisalto

SavoGrow on Pohjois-Savon seudulla toimiva alueellinen kehitysyhtio, joka koordinoi elinkeinojen
kehittamista ja erilaisia paikallisia yhteistydhankkeita Keiteleella, Pielavedelld, Rautalammilla,


https://www.turku.fi/liikunta/soveltavaliikunta/vuokrattavat-soveltavan-liikunnan-valineet
https://www.turku.fi/liikunta/soveltavaliikunta/vuokrattavat-soveltavan-liikunnan-valineet
https://www.savogrow.fi/tietoa-meista/materiaalipankki/
https://www.savogrow.fi/laina-ja-vuokratavaralistaus/

Suonenjoella, Tervossa ja Vesannolla. SavoGrow on perustanut hankkeissa tuotetuille selvityksille,
raporteille ja muille materiaaleilla ns. materiaalipankki-sivuston, jonka alta voi loytaa
vuokratavaralistauksen. Vuokratavaralistaus on tuotettu SISU-ilmastohankkeessa. Listauksessa on
koottuna yhteen yritysten, yhdistysten, seurojen ja muiden toimijoiden vuokrattavat tai lainattavat
valineet.

Materiaalipankin sivu toimii ensisijaisesti ilmoituskanavana ja siella kerrotaan mahdollisuudesta liittya
mukaan koontiin, seka ohjataan toimijoita lahettamaan omat tietonsa SavoGrown listaukseen.
Varsinainen lista on toteutettu Excel-muotoisena taulukkona, jossa esitetdan toimijoiden yhteystiedot
seka lyhyet kuvaukset heidan tarjoamistaan valineista. Malli on tarjonnut alueelle keinon nostaa
vuokraus- ja lainapalveluita esille, mutta tekniseltd toteutukseltaan se on hyvin kevytrakenteinen, eika
kuntalaisen tai matkailijan ole loogisesti helppoa loytaa listausta kehitysyhtion hankkeissa
tuottamista materiaaleista.

Arvio kayttajan nakokulmasta

+ Mahdollistaa eri toimijoiden osallistumisen: yritykset, yhdistykset ja seurat voivat olla mukana
samalla listalla, mika tukee laajaa monitoimijamallia.

+ Alhainen kynnys liittyd mukaan: listan kommentointikentan kautta toimijoiden on helppo ilmoittaa
tietonsa, mika on teknisesti yksinkertaisesti toteutettu malli.

— Excel-muotoinen listaus on kaytettavyydeltaan rajoittunut: kayttajan taytyy selata koko taulukkoa
ilman hakutoimintoja, suodattimia tai kategorioita, mika voi vaikeuttaa tietojen l0ytymista etenkin
laajemmassa valikoimassa.

—Tietojen ajantasaisuus ei ole varmaa: yllapito perustuu toimijoiden omaan aktiivisuuteen, jolloin
tiedot voivat olla puutteellisia tai vanhentuneita.

- Ei karttandkymaa tai varauslogiikkaa: Excel-lista ei tarjoa visuaalista sijaintitietoa eika tue suoraa
varaamista, mika tekee palvelupolusta monivaiheisen ja manuaalisen.

— Listausta on vaikea loytaa kehitysyhtion hankkeissa tuottamista erilaisista materiaaleista. On
todennakaista, ettei matkailija tai edes kuntalainen tieda listauksen olemassaolosta, eika sita loyda,
jolloin se jaa hyodyntamatta.

Johtopaatos

SavoGrown ratkaisu osoittaa, etta alueellinen koonti eri toimijoiden vuokrattavista valineista on
mahdollista toteuttaa kevyesti ja nopeasti, ja se tarjoaa arvokkaan esimerkin siita, kuinka
monitoimijapohjainen malli voidaan kdynnistaa hyvin pienilldkin resursseilla. Toteutus jaa kuitenkin
kayttajakokemuksen nakokulmasta rajalliseksi, silld Excel-pohjainen listaus ei tayta nykyaikaisen
digitaalisen palvelun vaatimuksia, silla se ei mahdollista hakua, suodattamista, helppoa vertailua eika
suoraa varaamista. Eteld-Savon suunniteltavan digitaalisen vuokrausalustan kannalta SavoGrow
osoittaa, etta tarve palvelulle on tunnistettu ja toimijoita on mahdollista koota yhteen, mutta myds
sen, ettd pelkka listaus eiriita. Listauksen looginen sijainti, josta se voisi helposti l6ytaa olisi erittain
tarkeaa.



3. Ehdotus Mikkelin seudun vuokrausportaaliksi

Mikkelin seudun vuokrausportaalin tarkoituksena on koota yhteen alueen vuokrattavat valineet ja
palvelut, seka tarjota kayttajille keskitetty, helposti navigoitava kokonaisuus. Portaali on suunnattu
kaikille kayttajaryhmille: paikallisille asukkaille, vapaa-ajan asukkaille, matkailijoille seka yrityksille ja
yhteisdille, jotka tarvitsevat vuokrattavia valineita tai haluavat tuoda omat palvelunsa nakyviin.

Portaalin tavoite

Portaalin keskeisena tavoitteena on parantaa alueen vuokrauspalveluiden ldydettavyytta ja
saavutettavuutta. Nykytilanteessa tieto on hajallaan eri verkkosivuilla, sosiaalisen median kanavissa
tai pelkastaan paikallistuntemuksen varassa. Portaali kokoaa toimijat kuten yritykset, yhdistykset,
seurat ja julkiset toimijat yhteen paikkaan ilman, etta kukin joutuu erikseen panostamaan raskaaseen
markkinointiin tai sivustokehitykseen.

Tavoitteena on samalla vahvistaa jakamistaloutta ja resurssiviisautta Mikkelin seudulla. Portaali tukee
kuluttajia ja matkailijoita ymparistoystavallisissa valinnoissa, kun vuokraaminen on helppoa ja
valineet ovat nopeasti loydettavissa. Yhteinen alusta vahentaa paallekkaisia hankintoja, edistaa
alueellista kiertotaloutta ja sen markkinointia, seka tukee kestavaa kuluttamista.

Portaali on suunniteltu kehitettavaksi vaiheittain: alkuvaiheessa se tarjoaa selkean tietokoosteen eri
palveluista ja jatkossa siihen voidaan lisata hakutoimintoja, suodattimia, karttanakyma seka
mahdollinen varauslogiikka. Kehitys etenee alueen toimijoiden tarpeiden ja resurssien mukaan.

Portaalin rakenne ja sivustot

Mikkelin seudun vuokrausportaali rakentuu selkean ja kayttajaystavallisen rakenteen ymparille. Sen
tavoitteena on tarjota kayttajalle looginen kokonaisuus, jonka avulla vuokrattavat valineet ja palvelut
Loytyvat helposti ilman tarvetta erilliseen hakuun toimijoiden omilta sivuilta. Rakenteen suunnittelussa
hyodynnetaan vertailuanalyysista saatuja oppeja, mutta kokonaisuus suunnitellaan ja raataldoidaan
Mikkelin seudun laajaa toimijakenttaa varten.

Toteutusvaihtoehtona kaksi polkua portaalin rakentamiseen

Portaalin toteutukselle on kaksi realistista vaihtoehtoa sen mukaan, mille sivustolle kokonaisuus
rakennetaan ja millainen toimijajoukko halutaan mukaan. Molemmat mallit ovat toteuttamiskelpoisia,
mutta ne palvelevat hieman eri tarkoitusta ja laajuutta.

3.1 Vaihtoehto 1: Portaali Mikkelin kaupungin sivustolle (kunnallinen malli)

Tassa mallissa portaali rakennetaan Mikkelin kaupungin verkkosivuston yhteyteen. Talldin palvelun
sisalto rajautuu todennakdisesti kaupungin omiin valineisiin ja mahdollisiin yhteistydokumppaneihin
(esimerkiksi kirjastot, liikuntapalvelut ja nuorisopalvelut).

Vaikka kunnalliset verkkosivut eivat perinteisesti kokoaisi yritysten, yhdistysten tai seurojen palveluja
samaan kokonaisuuteen, olisi ndiden toimijoiden mukaan ottaminen Mikkelissa perusteltua.
Yhdistykset ja seurat tarjoavat merkittavan osan alueen valinevuokrauksesta, ja niiden palveluille on
kysyntaa seka paikallisten etta mokkeilijdiden keskuudessa. Myds pienet yritykset hyotyisivat
nakyvyydesta, koska niiden markkinointiresurssit ovat rajalliset.



Laajemman toimijajoukon sisallyttdminen vahvistaisi Mikkelin kaupungin roolia jakamistalouden ja
resurssiviisauden edistajana seka parantaisi palvelujen saavutettavuutta koko seudulla. Kdytdnnon
toteutuksessa tdma edellyttadisi selkeita pelisdantoja, esimerkiksi tietojen toimittamisesta ja
paivityksesta, mutta toisi portaalille merkittavaa lisdarvoa. Tama malli vastaa rakenteeltaan
Valkeakosken sivustoa:

* Selkea kategoriapohjainen rakenne (esim. veneet, pyorat, lilkkuntavalineet), joka muistuttaa
Valkeakosken mallia.

¢ Yksinkertainen tekstilistaus toimijoista, ilman visuaalisia toimijakortteja tai hakutoimintoja.
(Valkeakoski)

¢ Painopiste todennakoisesti kaupungin omissa valineissa ja palveluissa, koska kunnalliset
verkkosivut eivat tyypillisesti kokoa yritysten, yhdistysten tai seurojen tarjontaa. (Turun kaupungin
malli)

¢ Mahdollisuus laajentaa sisaltéa yhdistyksiin ja seuroihin, mikali kaupunki haluaa vahvistaa
jakamistalouden ja paikallisten toimijoiden nakyvyytta ja tarjota kaupungissa laajempia
vuokrauspalveluita ilman suurempaa omaa resurssia. Hyvana esimerkkina oli Turun kaupungin malli.

¢ Kevyt yllapitotarve, ei laajaa monitoimijarajapintaa koska sisaltd perustuu rajattuun
toimijajoukkoon. Huomaa Turun kaupungin selkeat sidosryhmat vuokrauksissa.

* Looginen loydettavyys palveluille, ainakin kuntalaisten ndkokulmasta.

Toteutus sopii tilanteisiin, joissa kunta haluaa edistaa ensisijaisesti omien valineiden ja palvelujen
nakyvyytta. Mikali kaupunki haluaa tukea laajempaa jakamistalouden ekosysteemia ja tuoda esille
myo0s paikallisten yhdistysten, seurojen ja pienyrittajien vuokrauspalveluja, tdta mallia voidaan
laajentaa hallitusti.

3.2 Vaihtoehto 2: Portaali VisitMikkelin sivustolle (seudullinen malli)

Jos portaali toteutetaan VisitMikkelin sivustolle, se voi kattaa koko Mikkelin seudun vuokrauspalvelut:
yritykset, yhdistykset, seurat, jarjestot ja kunnat. Rakenteeksi soveltuu talldin toimijakorttipohjainen
malli, joka on linjassa VisitMikkelin nykyisen palvelurakenteen kanssa.

Taman mallin vahvuudet:
e Visuaaliset toimijakortit ja yhtenadinen esitystapa helpottavat palveluiden selailua ja vertailua.

e Tarjonta voi kattaa koko seudun, ja siten portaali palvelee yrityksia, yhdistyksia, seuroja, kuntia
ja vapaa-ajan asukkaita laajasti.

o Mahdollisuus mydhemmin lisata varauslogiikka, kuten esimerkiksi linkitys toimijan omiin
varausjarjestelmiin tai keskitetty varauskanava.

e Sopivuus yrityksille ja ammattimaisille toimijoille, jotka tarvitsevat nakyvyytta ja asiakasvirtaa.

¢ Mahdollisuus laajentaa portaalia vaiheittain: hakutoiminnot, kartta, suodattimet, saatavuus ja
joustava skaalautuvuus.

o Portaali palvelee paremmin mokkeilijoita ja vapaa-ajan asukkaita sekd matkailijoita, koska
kaikki seudun vuokrauspalvelut ovat yhdesséa paikassa.



Lisaksi on otettava huomioon:

e Portaaliin osallistuvien yritysten, yhdistysten tai seurojen tulee liittyd MSM ry:n jaseneksi, mika
edellyttaa jasenmaksun maksamista. Jasenmaksu on porrastettu eri hintoihin, riippuen
toimijan koosta (henkilostomaarasta). Tama voi olla kynnyskysymys joillekin pienemmille
yhdistyksille. (VisitMikkeli, 2025)

¢ MSMry:njasenyys tuo etuna nakyvyyden VisitMikkeli verkkosivuilla ja markkinointikanavissa,
mika voi korvata jdsenmaksun kustannuksen nakyvyyden ja asiakashankinnan kautta.
(VisitMikkeli, 2025)

¢ Paikalliset asukkaita ja vapaa-ajan asukkaat kayttavat sivustoa eri tavoin, siksi portaali
kannattaa rakentaa siten, etta se palvelee molempia: esimerkiksi linkitykset kaupungin
sivustolle, selked hakutoiminto ja sijaintisuodatus auttaa paikallisia, kattava kategoriarakenne
ja palveluvalikoima palvelee vapaa-ajan asukkaita ja matkailijoita. Sivustojen markkinointi olisi
tarkeaa.

e Jos sivusto palvelee hyvin myos paikallisia asukkaita, takaa se tasaisemman kayttajakunnan
vuokrattaville valineille ja ndin myds edesauttaa vuokraajaa parempaan ja tasaisempaan
tuloon.

Kuntalaisten nakokulma - portaalin loydettavyys ja kdaytettavyys

Vaikka VisitMikkelin sivusto on luonteva alusta matkailijoille ja vapaa-ajan asukkaille, se ei valttamatta
ole yhta intuitiivinen kanava Mikkelin kaupungin omille asukkaille. Kuntalaiset eivat yleensa etsi arjen
vuokrauspalveluja matkailusivuston kautta, eika palvelun loydettavyys kuntalaisille ole yhta loogista
kuin kaupungin omilla verkkosivuilla. Tama voi heikentaa portaalin kayttoastetta erityisesti niiden
kayttajien keskuudessa, jotka etsivat arkisia valineita, paikallisten yhdistysten palveluja tai muita ei-
matkailupainotteisia vuokraustuotteita.

Taman vuoksi portaalin toteutuksessa on syyta huolellisesti arvioida, miten palvelu ohjataan myos
kuntalaisten loydettavaksi (esim. linkitykset Mikkelin kaupungin sivuilta, selkea navigaatio, erillinen
"kuntalaisille"-osio tai hakukoneoptimointi). Ilman tata riskina on, etta portaali kokoaa kattavan
tarjonnan, mutta osa kayttajaryhmista ei léyda sita luonnollisesti.

Johtopaatos vaihtoehdosta 2

VisitMikkelin sivustolle rakennettava portaali tarjoaa selkeimmin toimivan ratkaisun seudulliseen ja
monitoimijapohjaiseen malliin, jossa mukana voivat olla yritykset, yhdistykset, seurat ja kunnat. Malli
mahdollistaa laajan tarjonnan kokoamisen yhteen paikkaan ja hyodyntaa olemassa olevia rakenteita,
kuten toimijakortteja ja verkkokauppapohjaa. Tama edistaa jakamistaloutta, parantaa palveluiden
saavutettavuutta ja tukee erityisesti vapaa-ajan asukkaita ja matkailijoita, jotka jo luonnostaan
liikkuvat VisitMikkelin sivustoilla.

Malliin liittyy kuitenkin muutamia huomioitavia seikkoja. Portaaliin osallistuminen edellyttaa yrityksilta
jayhteisoilta jasenyytta VisitMikkeli-organisaatiossa, mika saattaa olla jasenmaksuineen liian korkea
kustannus erityisesti pienille toimijoille. Lisdksi palvelun lOydettavyys kuntalaisille ei ole yhta
intuitiivista kuin kaupungin omilla verkkosivuilla, mika edellyttda huolellista linkitysta ja viestintaa,
jotta kaikki kayttajaryhmat loytavat palvelun.
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Kokonaisuutena VisitMikkelin portaali on vahva vaihtoehto silloin, kun tavoitteena on laaja-alainen ja
seudullinen palvelu. On kuitenkin tarkeaa varmistaa, etta kustannukset, yllapitotarpeet ja loydettavyys
huomioidaan osana toteutuksen jatkosuunnittelua.

3.3 Portaalin kategoriat ja keskeiset toiminnot kahdessa vaihtoehdossa

Mikkelin seudun vuokrausportaalin toteutukselle on kaksi vaihtoehtoa, jotka eroavat toisistaan
laajuuden, teknisten mahdollisuuksien ja kohderyhmien osalta.

Vaihtoehto 1 perustuu portaalin rakentamiseen Mikkelin kaupungin verkkosivuille, jolloin painotus on
kunnallisissa palveluissa ja rajatussa toimijajoukossa.

Vaihtoehto 2 rakentuu VisitMikkelin sivustolle, jolloin portaali voi kattaa koko seudun yritykset,
yhdistykset, seurat ja kunnalliset toimijat.

Taulukko 1. Mikkelin seudun vuokrausportaalin toteutusvaihtoehdot ja niiden ominaisuudet, seka eroavuudet

L. Vaihtoehto 1: Portaali Mikkelin Vaihtoehto 2: Portaali VisitMikkelin
Ominaisuus .. .
kaupungin sivustolle sivustolle
Kokonaisluonne Kevyt, kunnallinen perusratkaisu Laaja seudullinen monitoimijamalli
... . Kaupungin omat yksikot + rajatut ) .
Toimijaryhmat ) Yritykset, yhdistykset, seurat, kunnat
kumppanit
Kuntalaiset, mahdollisesti vapaa- Vapaa-ajan asukkaat, matkailijat, myos
Kohderyhmiit , P paa-aj jat, my
ajan asukkaat kuntalaiset
. Kaupungin omiin valineisiin Koko seudun tarjonta kaikista
Kategoriat . . . - -
painottuvat, ehka yhdistykset toimijaryhmista
Toimijakortit / listaus Kevyt te.k§tip.ohjainen listaus Visuaaliset toimijakortit, yhtenainen
kategorioittain rakenne
Haku-ia Ei luonnollinen osa kaupungin Helposti toteutettavissa, vastaa jo
] L. sivustorakennetta, vaatii sivuston toteutusta. (vapaasanahaku,
suodatustoiminnot o . R . .
erilliskehitysta suodattimet, sijainti)
. . Mahdollinen, mutta poikkeaa Luonteva osa VisitMikkelin
Karttanakyma o
kaupungin sivustorakenteesta palvelurakennetta
Varaus- ja Epatodennakoinen ilman Voidaan toteuttaa VisitMikkelin
maksutoiminnot erillisteknologiaa verkkokaupan kautta
Yilépito Kevyt (paivitysvastuu kaupungin Laajempi (sisaltyy MSM ry,
P yksikoilla) jasenmaksuihin)
Kustannukset Ei erillists maksua VisitMikkelin jdAsenmaksu (alkaen
toimijoille 311 €/vuosi + alv -2026)
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L. Vaihtoehto 1: Portaali Mikkelin Vaihtoehto 2: Portaali VisitMikkelin
Ominaisuus

kaupungin sivustolle sivustolle

Helppo kuntalaisille, vaikeampi Luonteva matkailijoille, mutta
Loydettavyys vapaa-ajan asukkaille ja kuntalaisten lOydettavyys vaatii hyvaa

matkailijoille ohjeistusta ja markkinointia

Laajin vaikuttavuus, kattava tarjonta,

Vahvuudet Selkea, kevyt ja hallittu kokonaisuus ||. .
joustavat toiminnot

Rajoittuu kaupungin toimijoihin, ei  |[JAsenmaksut, vaatii koordinointia ja

Heikkoudet e . T . . . .
valttamatta muille toimijoille avoin  |tiedottamista kuntalaisille
Pienimuotoinen kunnallinen Seudullinen palvelu, joka tukee

Soveltuvuus . . . . .
kokonaisuus jakamistaloutta ja matkailua

4. Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Selvityksen perusteella Mikkelin seudulla on selked tarve digitaaliselle vuokrausportaalille, joka
kokoaa yhteen yritysten, yhdistysten, seurojen ja kuntien tarjoamat vuokrattavat valineet ja palvelut.
Talla hetkelld vuokrauspalvelut ovat hajallaan, niiden nadkyvyys on rajallista ja kayttajan on vaikea
Loytaa kokonaiskuvaa alueen tarjonnasta. Digitaalinen portaali tukisi seka toimijoiden
saavutettavuutta etta jakamistalouden ja resurssiviisauden tavoitteita.

Vertailuanalyysi osoitti, ettd molemmilla tarkastelluilla toteutusvaihtoehdoilla on omat vahvuutensa ja
rajoitteensa:

Vaihtoehto 1: Portaali Mikkelin kaupungin verkkosivustolle

Sopii kevyempaan toteutukseen kaupungin omista valineista ja rajatuista kumppaneista. Malli on
selkea ja matalan yllapitotarpeen ratkaisu, mutta sen laajentaminen kaikkiin toimijaryhmiin ei
valttdmatta ole kaupungin sivustorakenteen tai roolin kannalta luontevaa.

Vaihtoehto 2: Portaali VisitMikkelin sivustolle

Mahdollistaa laajan seudullisen kokonaisuuden, visuaaliset toimijakortit ja myohemmat
kehitysmahdollisuudet, kuten karttanakymat ja varauslogiikan. Malli edellyttda jasenmaksua ja
koordinoidumpaa yllapitoa, ja sen logiikka palvelee erityisesti vapaa-ajan asukkaita ja matkailijoita,
mutta ei valttdmatta kaikkia kuntalaisia yhta luontevasti.

Molemmissa vaihtoehdoissa on siis seka selkeita hydtyja ettd huomioitavia rajoitteita. Siksi tassa
vaiheessa ei ole perusteltua sitoutua yhteen ratkaisuun. Selvityksen perusteella seuraava eteneminen
edistaisi parhaiten kokonaisuuden hallittua kehittamista:

1. Raportin esittely keskeisille paatoksentekijoille:
—VisitMikkelin toiminnanjohtaja ja VisitMikkelin hallitus
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- Mikkelin kaupungin viestinndsta vastaavat
- Tarvittaessa myos seudulliset matkailu- ja elinvoimatoimijat
- Vaihtoehtojen yhteinen tarkastelu ja perehtyminen

2. Paatoksentekijoiden on hyva tutustua suuriin linjoihin:
- rakenteelliset erot
- kohderyhmat
- yllapito- ja roolikysymykset
- tekniset mahdollisuudet

3. Tyoryhman perustaminen, mukana voisi olla esimerkiksi:
- VisitMikkelin edustajat
- Mikkelin kaupungin viestinta
- kuntien matkailuvastaavat
- Mikkelin kehitysyhtio Miksein edustaja
- edustus vuokrauspalveluiden tarjoajista (yritykset, yhdistykset, seurat)

4. Tyopajatyoskentely, tyoryhma voisi aloittaa:
- perehtymalla eri vaihtoehtoihin
- arvioimalla niiden soveltuvuutta ja kohderyhmia
- tunnistamalla portaaliin tarvittavat ydintoiminnot
- maarittelemalla yllapitovastuut ja resurssitarpeet

5. Luonnosteltu ehdotus ja jatkototeutus
- Tyopajan pohjalta koostetaan konkreettinen toteutusmalli, joka halutaan pilotoida.
- Pilotointi tai vaiheittainen toteutus
- Pilotin kokemukset ja kehitettavien toimintojen kartoitus, korjaus ja parantaminen
- Portaalin vakinaistaminen ja markkinointi osana paasivustojen ja yhteistyokumppaneiden
toimintaa.

Olisi tarkeaa saada kehitysprojektille vastuutaho, resurssit ja toimivaltuudet koordinoida sita. Mikkelin
seudun vuokrausportaali olisi kaupungille ja/tai sen seutukunnille selkea edistysaskel parempiin ja
kestavampiin palveluihin seka kuntalaisille, matkailijoille, etta vapaa-ajan asukkaille.
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